l. CHINH SACH BAO HANH

Trong thoi gian st dung néu gap bét ky truc tric nao hoic 16i do nguoi st dung. Quy
khach hang c6 thé lién lac truc tiép véi trung tim chim séc khach hang cua cong ty hoic

trung tAm bao hanh cua Hang dé duoc tro giup
Béo hanh
- Bao hanh san pham la: Khic phuc 16i hong hoc, su ¢ xay ra do 13i ciia nha san xuét.

Quy dinh vé bio hanh

- San pham duoc bao hanh mién phi néu san pham d6 con thoi han bao hanh duoc tinh

ké tir ngdy giao hang.

- Thoi han bao hanh duoc ghi trén Phiéu Bao Hanh va theo quy dinh cua timg hing san

Xuat d6i voi tat ca cac su ¢b vé mat ky thuat caa san pham.

- C6 phiéu bao hanh va tem bao hanh hop Ié ciia cong ty hodc cua hing san Xuat trén

san pham.

Nhirng trueong hop khong dwoc bao hanh

- San pham da qua han bao hanh ghi trén phiéu hoic mat Phiéu Bao Hanh.
- Tem niém phong bao hanh bi rach, v&, bi dan dé hoac stra doi, téy x0a.

- Phiéu bao hanh khong ghi 1& sé Serial va ngay mua san pham.

- San pham c6 diu hiéu hu hong do chudt bo hodc con tring xam nhap.

DPia diém bao hanh va bio tri

- Néu trong hop dong, bién ban ban giao, phiéu bao hanh khong ghi thoéa thuan tai dia chi
khach hang di ky, thi tat ca cac san pham déu duoc bao hanh tai Trung tdm bao hanh cia

hang san xuat. Nhan vién cong ty s& huéng dan Quy khach hang dén hang hoic thay mat



Quy khach hang mang san pham t6i Trung tim bao hang cta hing san xuat dé bao hanh

san pham cho Quy khach hang.
Luuy:
- Bao hanh khong bao gdm chi phi van chuyén va giao hang.

II.  CHINH SACH DOl TRA HOAN TIEN

Nhirng truong hop dwoc ddi tra:

Hang bi 15i do nha san xuat, khong hoat dong duoc.

Hang bi hu hong do qua trinh van chuyén hang cho khach cia cong ty

Hang giao khong ding mau ma, loai ma khach da dat

Hang giao bi thiéu

Néu phat hién nhiing truong hop trén, quy khach vui 1ong khong nhan hang va yéu cau
nhan vién giao nhan cua chiing t6i xac nhan tinh trang hang ngay tai chd va yéu cau doi
tra. Con khong khach hang phai bao ngay tinh trang hang bi 16i vé cho chung toi trong
vong 24h ké tir lac nhan hang dé duoc hd tro d6i méi, qua 24h ching t6i s& khong hd tro

giai quyét vi mic dinh khach hang da dong y véi san pham dugc giao.

Piéu kién va quy dinh déi tra chunq:

- “Mot doi mot” ddi véi nhitng san pham ban ra trong vong 07 ngay néu c6 van dé

truc trac.

- Con day di tem mac, héa don, khong bi tray xudc, mép méo, hong hoc bén ngoai,

do va..

- Thoi gian d6i hang khong qua 3 ngay ké tir khi nhan hang (can cir theo héa don

mua hang hoac bién lai ky nhan ctia bén giao hang).



- C6 day di cac chung tir kém theo nhu bién nhan, héa don, phiéu giao hang, phiéu

bao hanh, catalouge...

Tuy nhién ddi véi mot sb san pham chung t6i s& khong ap dung nhitng diéu kién dbi tra
giong nhu trén, trong qua trinh tu van ban hang chung t6i s& tu van cy thé vé thoi han
cling nhu hinh thire ddi tra cho tirng san pham dé khach hang tham khéo khi ¢6 nhu cau

mua san pham doé.

L& phi hoan tra: phi hoan tra s& hoan toan do cong ty chi tra hoan toan néu I18i d6 thudc vé
cong ty.

Hinh thirc hoan tra: S& d6i mai san pham cho khach hang, truong hop khong con san
pham hang héa d6 trong kho, cong ty cam két hoan tra 100% phi ma khach hang da thanh

toan cho chung toi thong qua céc hinh thitc nhu: tién mat tai cong ty hodc chuyén khoan
cho khach hang

I1l. CHINH SACH THANH TOAN

Quy khach mua hang tai cong ty c6 thé chon cac phuong thirc thanh toan sau day:

1. Thanh toén truc tiép tai dia chi:

CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU MT NGUYEN KHANG
VPGD: 299/26D Ly Thuong Kiét, Phuong 15, Quan 11, TPHCM

Di dong: 090.535.7117 - 08.6277.2022

Email: dienlanhnguyenkhang@gmail.com

2. Thanh to4n qua hinh thic chuyén khoan

Thong tin cy thé vé sé tai khoan chuyén khoan chung toi s& giri cho quy khach cu thé vao

email dé quy khach xac nhan.

Noi dung chuyén khoan: Thong tin san pham — Sé dién thoai — S luong



Sau khi chuyén khoan hiy thong béo lai cho chung t6i dé chung t6i kiém tra va xac nhan
lai cho Quy khach

3. Thanh toén khi nhan vién dén giao nhan hang

La cach thanh toan dé dang nhat, dic biét 1a khi Quy khach khong quen thanh toan truc

tuyén.

- Quy khach chon phuong thirc thanh toan khi nhan vién dén giao nhan hang vui 1ong ghi
rd ndi dung chuyén tién nhu: Tén cong ty, S6 dién thoai nguoi chuyén tién va tén san

pham quy khach da chon.

- Sau khi giao dich thanh cong, Quy khach vui long email hoac goi dién thong bao vai

cong ty dé thuan tién trong viéc kiém tra.

IV. CHINH SACH VAN CHUYEN VA GIAO NHAN

Cong ty chang toi nhan ship hang toan quoc.

Phi van chuyén sé& tinh theo gia tri don hang cua Quy khach

Néu ban ¢ cach xa cong ty hoic & cac dia phuong khac, ching toi s& giao hang
ngay sau 8-12 tiéng (ddi véi san pham ban san) sau tir 7 -10 ngay (néu 1a san pham
dat mua).

Péi véi truong hop quy khach mua hang trong céc dip 12, tét hodc gap mot sé diéu
kién khach quan nhu phuong tién hong hoc, thoi tiét xau, gap thién tai... Cong ty
s& thuong lugng véi quy khach vé thoi gian giao hang dé dam bao tién do va chat
lugng cua hang hoa.

Déi véi cac don hang 6 lugng nhiéu cong ty s& truc tiép trao d6i voi quy khach dé

quy khach luén cam thay yén tam khi lya chon mua hang

VII. HUONG DAN MUA HANG




Quy Khach hang c6 thé chon mét trong hai cach sau:

Cach thir nhat: Goi dién thoai dén sb hotline nhan vién cua cong ty s& tu van va
hd tro cho khac hang tat ca cac thong tin vé san pham va dich vu..

Cach thwr hai: Dat hang qua website:

Budc 1: BAm vao nat “mua hang” dé dwa san pham vao gié hang sau khi da lya
chon san pham minh mudn mua

Budc 2: Sau khi chon xong san pham dat mua, dién cac thong tin theo yéu cau cua
chung t6i: size, mau sac, s6 luong ...

Budéc 3: Bam nut “Giri”

Pon hang cua ban da hoan tat va duoc chuyén téi chung toi. Chung toi S& xur 1y va
lién lac lai v&i ban dé thuc hién giao dich.



